\"ﬂ Diakonie
Krankenhaus Halle lhre Meinung liegt uns am Herzen

Diakoniewerk Halle

Liebe Patientin, lieber Patient, liebe Angehorige,

=  bitte nehmen Sie sich ein paar Minuten Zeit fur die Teilnahme an dieser Befragung, auch wenn Sie diesen

Fragebogen bereits bei vergangenen Aufenthalten ausgefiillt haben.

=  Sofern Sie auf mehreren Stationen lagen, filllen Sie diesen Bogen bitte nur fir eine Station aus.

Bitte beachten Sie:

v JA — Ein Kreuz in ein Kastchen 01 2 X3 O4 Os Oes

X NEIN — Ein Kreuz zwischen zwei Kastchen (0 1 O 2XO 3 O 4 O 5 O 6

X NEIN — Ein Kreuz in mehrere Késtchen 01 O2 X3 X4 Os Oes

Fragen zur &rztlichen Versorgung

Wurden lhre Winsche und Bedenken in der arztlichen Behandlung beriicksichtigt?

L Beispiele: Beteiligung, Mitspracherecht, gegebenenfalls Einbeziehung Angehdriger
Ja, sehr (] 1 (] 2 (] 3 (] 4 [] 5 [ 1 6 Uberhaupt nicht
5 Wie beurteilen Sie den Umgang der Arztinnen und Arzte mit lhnen?
' Beispiele: Freundlichkeit, respektvoller Umgang, Eingehen auf Angste, Ansprechbarkeit
Sehrgut [] 1 (] 2 (] 3 (] 4 [] 5 [] 6  Sehrschlecht
3 Wurden Sie von den Arztinnen und Arzten insgesamt angemessen informiert?
' Beispiele: Informationen zu Behandlungsrisiken, Medikamenten, zur Krankheit
Ja, sehr (] 1 (] 2 (] 3 (] 4 [] 5 [ ] 6  Uberhaupt nicht
4 Wie schéatzen Sie die Qualitat der medizinischen Versorgung ein?
' Beispiele: die fachliche Kompetenz der behandelnden Arztinnen und Arzte, moderne Behandlungsmethoden
Sehrgut [] 1 (] 2 (] 3 (] 4 [] 5 [] 6  Sehrschlecht
Fragen zur pflegerischen Betreuung
5 Wurden lhre Winsche und Bedenken in der Betreuung durch die Pflegekrafte beriicksichtigt?
) Beispiele: Beteiligung, Mitspracherecht, gegebenenfalls Einbeziehung Angehdériger
Ja, sehr 11 ] 2 ] 3 ] 4 ] 5 ] 6 Uberhaupt nicht
6 Wie beurteilen Sie den Umgang der Pflegekrafte mit Ihnen?
) Beispiele: Freundlichkeit, respektvoller Umgang, Eingehen auf Angste, Ansprechbarkeit
Sehr gut (11 (]2 (] 3 (] 4 (] 5 [] 6  Sehrschlecht
7 Wurden Sie von den Pflegekraften insgesamt angemessen informiert?
' Beispiele: Umgang mit der Krankheit, Untersuchungen, Tagesablauf
Ja, sehr ] 1 ] 2 ] 3 L] 4 ] 5 ] 6 Uberhaupt nicht
8 Wie schéatzen Sie die Qualitat der pflegerischen Betreuung ein?

Beispiele: fachliche Kompetenz der Pflegekrafte, Versorgung nach neuestem Wissen

Sehr gut (] 1 (] 2 (] 3 (] 4 (] 5 [] 6  Sehrschlecht
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Weitere Fragen zu Ihrem Krankenhausaufenthalt

9. Mussten Sie wahrend Ihres Krankenhausaufenthaltes haufig warten?

Nein, nie 11 L] 2 L] 3 L] 4 L[] 5 L] 6 Ja, immer

10. Verlief die Aufnahme ins Diakoniekrankenhaus ziigig und reibungslos?

Ja, sehr 11 ] 2 ] 3 L] 4 ] 5 ] 6 Uberhaupt nicht

11. Wie beurteilen Sie die Sauberkeit im Diakoniekrankenhaus?

Sehr gut (] 1 (] 2 (] 3 (] 4 [] 5 [] 6 Sehrschlecht

12. Entsprach die Essensversorgung lhren Bedurfnissen?

Ja, sehr (11 (] 2 (] 3 (] 4 (] 5 [ 1 6  Uberhaupt nicht

13. Wie gut war lIhre Entlassung durch das Diakoniekrankenhaus organisiert?

Sehr gut 11 (] 2 L] 3 (] 4 [] 5 [l 6 Sehrschlecht

14. Wdrden Sie das Diakoniekrankenhaus lhrem besten Freund/lhrer besten Freundin weiterempfehlen?

Voll&ganz [] 1 (] 2 (] 3 (] 4 [] 5 [] 6  Uberhaupt nicht

Mochten Sie uns noch etwas mitteilen?
(Bitte verzichten Sie auf Angaben, die Riickschlusse auf Ihre Person zulassen)

=
Personliche Angaben
Auf welcher Station [] ] ] ] ] []
lagen Sie?
(Bitte nur eine Station Station E1 Station EO Station F2 Station F1/B1/B2  Station D1
ankreuzen) (Chirurgie) (Innere) (Innere) (Geriatrie) (ITS/IKL)
Woher kennen Sie ] [] [] [] L] []
2

uni(:\r rrankenhélﬂsh' Empfehlung Empfehlung Offentliche Von friheren Néhe zum
(Mehrfachantworten moglich) 4o\ /Facharzt Familie/ Freunde Medien/Internet Aufenthalten Wohnort

_ . ] ] ] ] O] ]
Wie alt sind Sie?

unter 18 Jahre 18-30 Jahre 31-50 Jahre 51-65 Jahre 66-80 Jahre Uber 80 Jahre
] ] ]
lhr Geschlecht?
weiblich mannlich divers

Vielen Dank fur Ihre Mithilfe!

Das Ausflllen ist freiwillig und anonym. Sie kénnen diesen Fragebogen am Ende lhres Aufenthaltes in den
Briefkasten am Haupteingang einwerfen.
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