
                                      

Arbeits – und Lernaufgaben 01.01.2024 

 

 

Ambulanter 
Pflegedienst 

Leitbild im ambulanten Pflegedienst PE 01 

Name: 

Kurs: 

Einrichtung: 

Einsatzbereich: 

Einsatzzeitraum:                                    von:                                         bis: 

Datum:                                                   Beginn:                                    Ende: 

Aufgabentyp 

  ☒  Beobachtungsaufgabe                                    ☐  Vertiefung 

  ☒  Erkundungsaufgabe                                         ☒  Anwendungsaufgabe 

  ☒  Reflexionsaufgabe                                           ☒  Kommunikation  

Kompetenzschwerpunkte nach PflBG 

 II.1 III.1 IV.1 V.2 

Lernziel der Auszubildenden  

 
Worum geht es: 
 
Der Pflegedienst, in welchem Sie Ihren Pflichteinsatz absolvieren, verfügt über ein 
Unternehmensleitbild. In diesem wird das Selbstverständnis und die Grundsätze des Amb. PD 
schriftlich dargestellt. Mit dem Leitbild richtet sich der Pflegedienst an seine Kunden, an die 
Öffentlichkeit und an alle Mitarbeitenden des Pflegedienstes. 
 
Die Auszubildenden: 
 

o Das eigene Handeln auf der Grundlage von Gesetzen, Verordnungen und ethischen 
Leitlinien reflektieren und begründen. 

o Auseinandersetzung mit dem Leitbild der ambulanten Pflegeeinrichtung  
o Überprüfen regelmäßig die eigene pflegerische Praxis durch kritische Reflexion und 

Evaluation im Hinblick auf Ergebnis – und Patientenorientierung und ziehen 
Schlussfolgerungen für die Weiterentwicklung der Pflegequalität. 

 

Aufgabenstellung 

 
Hinweis: Lassen Sie sich von den Praxisanleitenden des Pflegedienstes eine Kopie des 
Pflege - / Unternehmensleitbild aushändigen.  
 
Nachfolgend können Sie Aufgabe A1 oder alternativ A2 bearbeiten. 
 
 



 

 

 
Aufgabe 1: 
Tauschen Sie sich mit  

• Einem pflegebedürftigen Menschen 

• Einem Pflegedienstmitarbeitenden und  

• einem Angehörigen eines pflegebedürftigen Menschen über das Leitbild des Pflegedienstes 
aus. 

 
Aufgabe 2: 

o Lesen Sie das Leitbild mehrmals, indem Sie jeweils eine Perspektive, der in Aufgabe 1 
aufgezählten Personen einnehmen. 

o Notieren Sie Sie stichpunktartig, was Ihnen beim Lesen aus den jeweiligen Perspektiven 
besonders ins Auge fällt. 

o Was spricht Sie persönlich am meisten an?  
o Würden Sie an dem Leitbild etwas verändern?  
o Begründen Sie Ihre Antwort vor dem Hintergrund der Ziele eines Leitbilds! 
o Beobachten Sie während der Dauer Ihres Einsatzes, auf welche Weise, die im Leitbild 

verschriftlichen Grundsätze des Unternehmens im Alltag umgesetzt werden.  
o Geben Sie den Praxisanleitenden eine Rückmeldung dazu. 

 

Reflexion 

 
Aufgabe 1: 

o was spricht die einzelnen Personen darin besonders an? 
o Was ist Ihnen besonders wichtig? 
o Welche Bedeutung hat(t) das Leitbild in der Entscheidung der Mitarbeitenden für diesen 

Pflegedienst zu arbeiten bzw. sich für dessen Inanspruchnahme zu entscheiden? 
 
Aufgabe 2: 

o Tauschen Sie sich mit den Praxisanleitenden über die Unterscheide und Gemeinsamkeiten 
der unterschiedlichen Perspektiven aus.  

o Welche Schlussfolgerungen können Sie daraus für die Entwicklung und Bedeutung für ein 
Leitbild eines Pflegeunternehmens ziehen? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Unterschrift Auszubildende : Datum, Stempel : 

 
 
 

 
 

Unterschrift Praxisanleiter: Unterschrift Praxisbegleiter : 
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